
Â îðãàí
(Ðîñçäðàâíàäçîð / Ðîñïîòðåáíàäçîð, íàèìåíîâàíèå ÒÓ/Óïðàâëåíèÿ)

Àäðåñ:

Îò çàÿâèòåëÿ
(Ô.È.Î.)

Àäðåñ:

Òåë.: E-mail:

ÆÀËÎÁÀ

íà íåíàäëåæàùåå îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé óñëóãè è íàðóøåíèå ïðàâ

ïîòðåáèòåëÿ

Ñâåäåíèÿ î ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè:

Íàèìåíîâàíèå:

Àäðåñ:

Ëèöåíçèÿ (�, äàòà, êåì âûäàíà):

Äîãîâîð íà óñëóãó (�, äàòà):

Óñëóãà/ïðîöåäóðà:

Ñòîèìîñòü: ðóá. Äàòà(û) îêàçàíèÿ:

Ñóòü íàðóøåíèÿ (êðàòêî ïî ôàêòàì):

Ñîîáùàþ, ÷òî óñëóãà îêàçàíà ñ íàðóøåíèåì óñëîâèé äîãîâîðà è (èëè) ìåäèöèíñêèõ ñòàí-

äàðòîâ/êëèíè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, à òàêæå òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó è áåçîïàñíîñòè ìåäè-

öèíñêîé ïîìîùè. Íàðóøåíû ìîè ïðàâà êàê ïîòðåáèòåëÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ (äëÿ ñïðàâêè îðãàíó):

Çàêîí ÐÔ ¾Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé¿ (ñò. 4, 8�10, 12, 29�31),

Ôåäåðàëüíûé çàêîí �323 -ÔÇ ¾Îá îñíîâàõ îõðàíû çäîðîâüÿ ãðàæäàí â ÐÔ¿ (ñò. 4, 10,

37),

Èíûå íîðìû è ñòàíäàðòû ìåäïîìîùè (êëèíè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, ïîðÿäêè è ñòàíäàðòû).

Ïðîøó:

1. Ïðîâåñòè ïðîâåðêó ïî èçëîæåííûì ôàêòàì â îòíîøåíèè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè.

2. Äàòü ïðàâîâóþ îöåíêó äåéñòâèÿì (áåçäåéñòâèþ) è ïðè íàëè÷èè îñíîâàíèé ïðèíÿòü

ìåðû ðåàãèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ âûäà÷ó ïðåäïèñàíèÿ, ïðèâëå÷åíèå ê îòâåòñòâåííîñòè è

èíûå ìåðû â ïðåäåëàõ êîìïåòåíöèè.

3. Îáÿçàòü ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ óñòðàíèòü íàðóøåíèÿ è îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå

ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ.

4. Íàïðàâèòü ìíå ïèñüìåííûé ìîòèâèðîâàííûé îòâåò ïî ñóùåñòâó æàëîáû â óñòà-

íîâëåííûé ñðîê.
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5. Ïðè íåîáõîäèìîñòè � íàïðàâèòü îáðàùåíèå ïî ïîäâåäîìñòâåííîñòè ñ óâåäîìëåíèåì

ìåíÿ îá ýòîì.

Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ (ïðè íàëè÷èè):

Èìåþòñÿ ïîñëåäñòâèÿ äëÿ çäîðîâüÿ / îòñóòñòâèå çàÿâëåííîãî ðåçóëüòàòà / ïðè÷èí¼ííûå

óáûòêè, ïîäòâåðæäàåìûå äîêóìåíòàìè:

Ïðèëîæåíèÿ (êîïèè):

1. Äîãîâîð íà îêàçàíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ïðèëîæåíèÿ.

2. Êàññîâûå ÷åêè/êâèòàíöèè îá îïëàòå.

3. Ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû: âûïèñêè, íàçíà÷åíèÿ, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, èíôîðìè-

ðîâàííîå ñîãëàñèå.

4. Çàêëþ÷åíèå íåçàâèñèìîãî ñïåöèàëèñòà/ýêñïåðòèçû (ïðè íàëè÷èè).

5. Ôîòî/âèäåîìàòåðèàëû, ïåðåïèñêà ñ êëèíèêîé, èíûå ïîäòâåðæäàþùèå äîêóìåíòû.

6. Èíîå:

Ïðîøó íàïðàâèòü îòâåò:

□ Ïî÷òîâûì ïèñüìîì ïî àäðåñó:

□ Íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó:

Äàòà: ¾ ¿ 20 ã. Ïîäïèñü: /

Ïîÿñíåíèå äëÿ çàÿâèòåëÿ: ïðèëîæèòå êîïèè äîêóìåíòîâ, à îðèãèíàëû õðàíèòå ó ñåáÿ. Ñîõðàíèòå ïîä-

òâåðæäåíèå îòïðàâêè/ðåãèñòðàöèè æàëîáû. Ïðè íàïðàâëåíèè ÷åðåç èíòåðíåò-ïðè¼ìíóþ çàãðóçèòå ñêàíû

ïðèëîæåíèé.
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