
Â Îïåðàòîðà ñâÿçè:

íàèìåíîâàíèå, ïðè íàëè÷èè

� ôèëèàë

Àäðåñ: ïî÷òîâûé àäðåñ

îïåðàòîðà

Îò àáîíåíòà:

ÔÈÎ/íàèìåíîâàíèå

çàÿâèòåëÿ

Íîìåð òåëåôîíà: íîìåð àáîíåíòà

Äîãîâîð/ëèöåâîé ñ÷¼ò: ïðè íàëè÷èè

E-mail äëÿ îòâåòà: ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà

Ïðåäïî÷òèòåëüíûé ñïîñîá ñâÿçè: ËÊ /

e-mail / ïî÷òà

ÆÀËÎÁÀ

íà ìàññîâûå (àâòîìàòè÷åñêèå) âûçîâû è/èëè ðàññûëêè ïðè àêòèâèðîâàííîì

çàïðåòå

Óâåäîìëÿþ, ÷òî ìíîþ â ëè÷íîì êàáèíåòå/ïðèëîæåíèè îïåðàòîðà áûëà àêòèâèðîâàíà îï-

öèÿ ¾Çàïðåò ìàññîâûõ âûçîâîâ è/èëè SMS-ðàññûëîê¿ ( äàòà

âêëþ÷åíèÿ). Íåñìîòðÿ íà ýòî, ïðîäîëæàþò ïîñòóïàòü íåæåëàòåëüíûå âûçîâû/ñîîáùåíèÿ,

ñâåäåíèÿ î êîòîðûõ ïðèâîæó íèæå.

Ôàêòû íàðóøåíèé

Äàòà Âðåìÿ Íîìåð/îòïðàâèòåëü Êðàòêîå îïèñàíèå (òåìà, ¾êà-

òåãîðèÿ¿, ÷òî ïðåäëàãàëè)

Ïðèëîæåíû ñêðèíøîòû ýêðàíà ñ îòîáðàæåíèåì íîìåðà/êàòåãîðèè âûçîâà (ïðè íàëè÷èè),

à òàêæå èíûå äîêàçàòåëüñòâà.
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Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ (êðàòêî)

Ïðîøó ðàññìîòðåòü îáðàùåíèå ñ ó÷¼òîì ïîëîæåíèé ôåäåðàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà î ñâÿ-

çè (âêëþ÷àÿ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäâàðèòåëüíîìó ñîãëàñèþ àáîíåíòà íà ìàññîâûå âûçîâû è

ðàññûëêè è îáÿçàòåëüíîé ìàðêèðîâêå áèçíåñ-âûçîâîâ), à òàêæå ïðàâèë îêàçàíèÿ óñëóã

ñâÿçè îïåðàòîðà.

Ïðîøó

1. Ïðåêðàòèòü äîñòàâêó â ìîé àäðåñ ìàññîâûõ (àâòîìàòè÷åñêèõ) âûçîâîâ è/èëè SMS-

ðàññûëîê áåç ìîåãî ñîãëàñèÿ.

2. Ïðîâåñòè ïðîâåðêó óêàçàííûõ íîìåðîâ/îòïðàâèòåëåé è ïðèíÿòü ìåðû ðåàãèðîâàíèÿ.

3. Îáåñïå÷èòü êîððåêòíóþ ôèëüòðàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ àêòèâèðîâàííûìè íà-

ñòðîéêàìè, ñ ñîõðàíåíèåì äîñòàâêè òðàíçàêöèîííûõ ñîîáùåíèé è ýêñòðåí-

íûõ/ãîñóäàðñòâåííûõ óâåäîìëåíèé.

4. Ñîîáùèòü î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ è ïðèíÿòûõ ìåðàõ â óñòàíîâëåííûå çàêî-

íîì ñðîêè ïî óêàçàííûì êîíòàêòàì.

Äîïîëíèòåëüíî (ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ)

□ Ïðîøó äîáàâèòü â ðàçðåø¼ííûé (áåëûé) ñïèñîê ñëåäóþùèå íîìåðà/îðãàíèçàöèè:

□ Ïðîøó ðàçúÿñíèòü ïîðÿäîê îñïàðèâàíèÿ îøèáî÷íîé ìàðêèðîâêè/êàòåãîðèè âûçîâà.

□ Ïðîøó ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ î òåõíè÷åñêèõ ñðîêàõ ïîëíîé àêòèâàöèè çàïðåòîâ.

Ïðèëîæåíèÿ:

1. Ñêðèíøîòû çâîíêîâ/SMS (äàòà, âðåìÿ, íîìåð, êàòåãîðèÿ/òåêñò) �

êîë-âî ë.

2. Èíûå äîêàçàòåëüñòâà (ïðè íàëè÷èè) � êîë-âî ë.

¾ ¿ ã. ïîäïèñü

(ïðè ïîäà÷å íà áóìàãå)

Ïðèìå÷àíèå: øàáëîí îáåçëè÷åí è ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïîäà÷è ÷åðåç ëè÷íûé êàáèíåò/ïðèëîæåíèå îïåðàòî-

ðà, ïî e-mail ëèáî íà áóìàãå. Ïðè ýëåêòðîííîé ïîäà÷å ïîäïèñü íå òðåáóåòñÿ, åñëè ïðàâèëàìè îïåðàòîðà

ïðåäóñìîòðåíî îáðàùåíèå èç ËÊ.
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